
REGULAMIN SPRZEDAŻY (szkoleń, 

warsztatów, superwizji) 

obowiązuje od 24.08.2026 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady sprzedaży szkoleń, warsztatów i programów 

rozwojowych prowadzonych przez Fearless Performance Marta Skrzydelska, Jacek 

Bełdowski spółka jawna z siedzibą w Podkowie Leśnej, ul. Podleśna 18, 05-807 

Podkowa Leśna, NIP 5291866007, KRS 0001214492, REGON 54359725600000 

zwaną dalej „Organizatorem". 

2. Kontakt z Organizatorem: e-mail hello@fearlessperformance.pl, telefon 602333350 

3. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie na stronie fearlessperformance.pl w formie 

umożliwiającej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 

§2. Definicje 

• Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, która 

dokonuje zgłoszenia i zakupu Szkolenia. 

• Konsument -  Uczestnik będący osobą fizyczną dokonującą zakupu niezwiązanego 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

• Przedsiębiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadząca działalność 

gospodarczą, dla której zakup nie ma charakteru zawodowego, wynikającego w 

szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności ujawnionego w CEIDG. 

• Szkolenie -  warsztat, kurs lub program rozwojowy organizowany przez 

Organizatora, opisany na stronie internetowej. 

• Superwizja – sesja rozwojowa dla coachów i/lub mentorów. 

• Zgłoszenie - złożenie zamówienia poprzez formularz płatności udostępniony przez 

Organizatora. 

§3. Przedmiot umowy 

1. Organizator prowadzi szkolenia z umiejętności miękkich m.in. budowania 

psychologicznego bezpieczeństwa w zespołach, budowania kultury wysokiej 

efektywności oraz edukacji mentoringowej, coachingowej. Prowadzi też superwizje 

coachingowe/mentoringowe indywidualne i grupowe. 

2. Szczegółowy opis każdego Szkolenia/Superwizji — program, termin, miejsce, 

prowadzący, liczba miejsc i cena — jest publikowany na stronie internetowej 

Organizatora. 

3. Informacje o Szkoleniach?Superwizjach zamieszczone na stronie nie stanowią oferty 

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. 

§4. Zawarcie umowy 



1. Zgłoszenia dokonuje się poprzez wypełnienie formularza płatności dostępnego pod 

linkiem udostępnionym przez Organizatora. 

2. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz dokonanie 

płatności. 

3. Umowa zostaje zawarta z chwilą zaksięgowania płatności. Uczestnik otrzymuje 

potwierdzenie na wskazany adres e-mail. 

4. W przypadku większości szkoleń i superwizji liczba miejsc jest ograniczona. O 

przyjęciu decyduje kolejność wpłat. W przypadku braku miejsc Organizator 

niezwłocznie informuje o tym Uczestnika i zwraca wpłaconą kwotę w całości. 

§5. Ceny i płatności 

1. Wszystkie ceny podane na stronie są cenami brutto w złotych polskich i zawierają 

podatek VAT. 

2. Organizator może stosować różne progi cenowe, w szczególności: a) cenę 

obowiązującą do określonego dnia (tzw. early bird), po którym cena ulega 

podwyższeniu; b) cenę preferencyjną dla absolwentów kursów Organizatora. 

3. Cena obowiązująca dla danego Zgłoszenia to cena widoczna w formularzu płatności 

w chwili jego złożenia. 

4. Płatności obsługiwane są przez Stripe Payments Europe, Ltd. Dostępne metody 

płatności to m.in. karta płatnicza, BLIK, Przelewy24, ApplePay, GooglePay oraz — 

na życzenie Uczestnika — przelew tradycyjny na podstawie faktury proforma. 

5. Faktura VAT wystawiana jest na życzenie Uczestnika. Uczestnik będący 

przedsiębiorcą zobowiązany jest podać numer NIP przed dokonaniem płatności. 

§6. Prawo odstąpienia od umowy 

1. Uczestnik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta może 

odstąpić od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu należy złożyć na adres hello@fearlessperformance.pl lub 

pisemnie na adres siedziby Organizatora. Można skorzystać z wzoru formularza 

stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to obowiązkowe. 

3. W przypadku odstąpienia umowę uważa się za niezawartą. Organizator zwraca 

otrzymaną płatność niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od otrzymania 

oświadczenia, przy użyciu tego samego sposobu zapłaty, chyba że Uczestnik 

wyraźnie zgodzi się na inny sposób. 

4. Jeżeli Szkolenie odbywa się przed upływem 14 dni od zawarcia umowy, a Uczestnik 

wyraził zgodę na rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem terminu do 

odstąpienia i został poinformowany o utracie prawa odstąpienia — prawo odstąpienia 

nie przysługuje po wykonaniu usługi. 

§7. Rezygnacja po upływie terminu odstąpienia 

1. Po upływie terminu, o którym mowa w §6, Uczestnik może zrezygnować z udziału na 

zasadach określonych w Polityce rezygnacji i zwrotów, stanowiącej integralną część 

niniejszego Regulaminu. 



2. Uczestnik może wskazać w swoje miejsce inną osobę, informując o tym Organizatora 

na adres hello@fearlessperformance.pl nie później niż 7 dni przed terminem 

Szkolenia. Zmiana nie wiąże się z dodatkową opłatą. 

§8. Odwołanie lub zmiana terminu Szkolenia 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Szkolenia lub zmiany jego terminu 

w przypadku niezebrania minimalnej liczby uczestników, choroby prowadzącego lub 

innych okoliczności niezależnych od Organizatora. 

2. O odwołaniu lub zmianie terminu Organizator informuje niezwłocznie, nie później 

niż 3 dni przed planowanym terminem. 

3. W przypadku odwołania Szkolenia Uczestnik otrzymuje pełny zwrot wpłaconej 

kwoty w terminie 14 dni albo — za jego zgodą — możliwość udziału w innym 

terminie. 

4. W przypadku zmiany terminu Uczestnik, który nie akceptuje nowego terminu, może 

odstąpić od umowy i otrzymać pełny zwrot wpłaconej kwoty. 

§9. Prawa autorskie 

1. Materiały szkoleniowe udostępniane Uczestnikom są chronione prawem autorskim i 

stanowią własność Organizatora lub podmiotów, z którymi Organizator współpracuje. 

2. Uczestnik może korzystać z materiałów wyłącznie na własny użytek. Zabronione jest 

ich kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie ani wykorzystywanie w celach 

komercyjnych bez pisemnej zgody Organizatora. 

3. Zabronione jest nagrywanie Szkolenia w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej zgody 

Organizatora i prowadzącego. 

§10. Reklamacje 

1. Uczestnik ma prawo złożyć reklamację dotyczącą Szkolenia na adres 

hello@fearlessperformance.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać dane Uczestnika, nazwę i termin Szkolenia oraz opis 

zastrzeżeń. 

3. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje 

Uczestnika o wyniku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. 

§11. Pozasądowe rozwiązywanie sporów 

1. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności: a) zwrócenia się do 

wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; b) zwrócenia się o pomoc do 

powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentów; c 

2. Skorzystanie z tych możliwości jest dobrowolne. 

 

 



§12. Dane osobowe 

Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka prywatności dostępna na stronie 

fearlessperformance.pl. 

§13. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy prawa polskiego, w szczególności 

Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do umów zawartych 

przed zmianą stosuje się Regulamin w brzmieniu obowiązującym w dniu zawarcia 

umowy. 

3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 24.08.2026 

 

Załącznik nr 1 — Wzór formularza odstąpienia od umowy 

(formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat: [PEŁNA NAZWA], [ADRES], [EMAIL] 

Ja/My niniejszym informuję/informujemy o moim/naszym odstąpieniu od umowy o 

świadczenie następującej usługi: 

Nazwa i termin szkolenia: ................................................ 

Data zawarcia umowy: ................................................ 

Imię i nazwisko konsumenta: ................................................ 

Adres konsumenta: ................................................ 

Podpis (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): 

................................................ 

Data: ................................................ 
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