REGULAMIN SPRZEDAZY (szkolen,
warsztatow, superwizji)

obowiazuje od 24.08.2026

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy szkolen, warsztatow 1 programow
rozwojowych prowadzonych przez Fearless Performance Marta Skrzydelska, Jacek
Beldowski spotka jawna z siedziba w Podkowie Le$nej, ul. Podlesna 18, 05-807
Podkowa Le$na, NIP 5291866007, KRS 0001214492, REGON 54359725600000
zwang dalej ,,Organizatorem".

Kontakt z Organizatorem: e-mail hello@fearlessperformance.pl, telefon 602333350
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie fearlessperformance.pl w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

§2. Definicje

Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
dokonuje zgloszenia i zakupu Szkolenia.

Konsument - Uczestnik bedacy osobg fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, dla ktorej zakup nie ma charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.
SzKkolenie - warsztat, kurs lub program rozwojowy organizowany przez
Organizatora, opisany na stronie internetowej.

Superwizja — sesja rozwojowa dla coachéw i/lub mentorow.

Zgloszenie - ztozenie zamowienia poprzez formularz ptatnosci udostepniony przez
Organizatora.

§3. Przedmiot umowy

1.

Organizator prowadzi szkolenia z umiej¢tnosci migkkich m.in. budowania
psychologicznego bezpieczenstwa w zespotach, budowania kultury wysokiej
efektywnosci oraz edukacji mentoringowej, coachingowej. Prowadzi tez superwizje
coachingowe/mentoringowe indywidualne i grupowe.

Szczegolowy opis kazdego Szkolenia/Superwizji — program, termin, miejsce,
prowadzacy, liczba miejsc 1 cena — jest publikowany na stronie internetowej
Organizatora.

Informacje o Szkoleniach?Superwizjach zamieszczone na stronie nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

§4. Zawarcie umowy



. Zgloszenia dokonuje si¢ poprzez wypetnienie formularza ptatnosci dostgpnego pod

linkiem udostepnionym przez Organizatora.
Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz dokonanie
ptatnosci.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania platnosci. Uczestnik otrzymuje

potwierdzenie na wskazany adres e-mail.

W przypadku wigkszo$ci szkolen 1 superwizji liczba miejsc jest ograniczona. O
przyjeciu decyduje kolejnos¢ wptat. W przypadku braku miejsc Organizator
niezwlocznie informuje o tym Uczestnika 1 zwraca wptacong kwote w catosci.

§5. Ceny i platnosci

1.

2.

Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami brutto w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

Organizator moze stosowac rozne progi cenowe, w szczegolnosci: a) cene
obowigzujaca do okreslonego dnia (tzw. early bird), po ktérym cena ulega
podwyzszeniu; b) ceng preferencyjng dla absolwentow kurséw Organizatora.

Cena obowigzujaca dla danego Zgloszenia to cena widoczna w formularzu ptatnosci
w chwili jego ztoZenia.

Platnos$ci obstugiwane sg przez Stripe Payments Europe, Ltd. Dostgpne metody
ptatnosci to m.in. karta ptatnicza, BLIK, Przelewy24, ApplePay, GooglePay oraz —
na zyczenie Uczestnika — przelew tradycyjny na podstawie faktury proforma.
Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie Uczestnika. Uczestnik bedacy
przedsigbiorcg zobowigzany jest poda¢ numer NIP przed dokonaniem ptatnosci.

§6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Uczestnik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ na adres hello@fearlessperformance.pl lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora. Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza
stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

. W przypadku odstgpienia umowe uwaza si¢ za niezawartg. Organizator zwraca

otrzymang ptatno$¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba ze Uczestnik
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob.

Jezeli Szkolenie odbywa si¢ przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, a Uczestnik
wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia 1 zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia — prawo odstgpienia
nie przystuguje po wykonaniu ustugi.

§7. Rezygnacja po uplywie terminu odstapienia

1.

Po uplywie terminu, o ktorym mowa w §6, Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu na
zasadach okreslonych w Polityce rezygnacji i zwrotow, stanowigcej integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.



2.

Uczestnik moze wskaza¢ w swoje miejsce inng osobg, informujgc o tym Organizatora
na adres hello@fearlessperformance.pl nie p6zniej niz 7 dni przed terminem
Szkolenia. Zmiana nie wigze si¢ z dodatkowa optata.

§8. Odwolanie lub zmiana terminu Szkolenia

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania Szkolenia lub zmiany jego terminu
w przypadku niezebrania minimalnej liczby uczestnikdéw, choroby prowadzacego lub
innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

O odwotaniu lub zmianie terminu Organizator informuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz 3 dni przed planowanym terminem.

. W przypadku odwotania Szkolenia Uczestnik otrzymuje petny zwrot wptacone;j

kwoty w terminie 14 dni albo — za jego zgoda — mozliwos$¢ udziatu w innym
terminie.

W przypadku zmiany terminu Uczestnik, ktory nie akceptuje nowego terminu, moze
odstapi¢ od umowy i otrzymac¢ pelny zwrot wptaconej kwoty.

§9. Prawa autorskie

1.

2.

Materiaty szkoleniowe udostepniane Uczestnikom sg chronione prawem autorskim i
stanowig wlasno$¢ Organizatora lub podmiotow, z ktorymi Organizator wspotpracuje.
Uczestnik moze korzysta¢ z materialow wytgcznie na wlasny uzytek. Zabronione jest
ich kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie ani wykorzystywanie w celach
komercyjnych bez pisemnej zgody Organizatora.

Zabronione jest nagrywanie Szkolenia w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej zgody
Organizatora i prowadzacego.

Reklamacje

. Uczestnik ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ dotyczaca Szkolenia na adres

hello@fearlessperformance.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika, nazwe i1 termin Szkolenia oraz opis
zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje
Uczestnika o wyniku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow

. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczego6lnosci: a) zwrocenia si¢ do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; b) zwrdcenia si¢ o pomoc do
powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow; c

Skorzystanie z tych mozliwosci jest dobrowolne.



§12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatno$ci dostgpna na stronie
fearlessperformance.pl.

§13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do uméw zawartych
przed zmiang stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia
umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.08.2026

Zalacznik nr 1 — Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: [PELNA NAZWA], [ADRES], [EMAIL]

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o
swiadczenie nastepujacej ustugi:

Nazwa 1 termin SzKolenia: .......ccccovvvveeeeiiiviiiiiiiieieeeeeeeeen
Data zawarcia UMOWY: ......cccceeevvreeriieeeiiieeeieeesieeenennn

Imig i nazwisko konsumenta: ...........cccoceveeeiienieeiiienie e,
Adres konsumenta: .............cccceeeeeeiiieeeeiiieeeeee.

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):
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